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01. PRODUTO

Parabéns! Vocé acaba de adquirir um equipamento de alta tecnologia.
AITCELL é umainterface desenvolvida e fabricada pela IDENTECH, que proveé as seguintes
funcionalidades:

- Conexdo com a telefonia celularGSM(ITCELL FLEX ECONOMY) ou GSM/WCDMA (ITCELL 3G)
de qualquer operadora, onde somente exista a conexdo com a linha fixa ou na inexisténcia
desta (localidades rurais). Ideal para empresas com PABX, pois permite que os ramais internos
da empresa possam realizar ligagdes telefdonicas para celulares utilizando uma linha celular,
visto que as ligagdes entre linhas celulares sdo economicamente mais atrativas do que as
ligagBes entre uma linha fixa e umalinha celular;

- Conexdo a Internet através de qualquer operadora celular que utilize a tecnologia celular
GPRS(ITCELL FLEXECONOMY) ou GPRS,EDGE e UMTS(ITCELL 3G);

- Utilizagdo de servigos como callback e envio de mala direta de mensagens SMS (Agenda de
até 1000 numeros).

02. iTENS DA EMBALAGEM

- 01 ITCELL modelo FLEX ECONOMY ou 3G (consulte a embalagem para saber o modelo
adquirido);

- Antena Externa Celular;

-Fonte AC/DC 110/220V (sele¢do automatica) 9V/1Aregulada;

- Cabo USB;

- CD-ROM contendo Software de Programagdo/SMS, Drivers de Instalagdo, Manuais (somente
para o modelo ITCELL 3G);

-Manual Geral de Instalagdo e Operagao.

03. INSTALAGAO

A ITCELL pode ser fixada na parede ou posicionada sobre uma superficie de apoio. E
recomendado ndo efetuar a instalagdo da ITCELL proximo de equipamentos que gerem
interferéncia eletromagnética, como: no-breaks, estabilizadores de energia, etc.

1) Conecte a ITCELL a uma entrada de linha tronco do PABX, utilize fios trangados com
conectorRJ-11;
2) Conecte firmemente a antena;

3) Insira o cartdo (SIMCARD) na gaveta de SIMCARD na lateral do produto.
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Importante: O cartdo da operadora de telefonia celular DEVE estar com o cddigo PIN igual ao
programado na ITCELL (valor de fabrica: 1234). Alguns cartées vem com o cédigo PIN habilitado pela
operadora. Se for necessdrio, utilize um aparelho celular convencional para alterar ou desabilitar o
codigo PIN do cartdo que serd utilizado na ITCELL.

Observagdo: A chamada em espera do SIMCARD devera ser
desabilitada para que o Callback funcione normalmente.

- Ligue a fonte de alimentagdo na tomada e em seguida insira o plug de alimentagdo da fonte
naITCELL.

- O LED frontal da esquerda (vermelho) devera fiar aceso indicando que a ITCELL foi
conectada afonte de alimentagéo;

- O LED frontal da direita (bicolor) iniciard na cor vermelha durante alguns segundos, logo
apos, deverd mudar paraverde, indicando que ainicializagdo da ITCELL e que sua conexdo com

arede de telefonia celular foi bem sucedida;

-Caso o LED permaneca vermelho, é sinal de algum problema de comunicagdo com arede da
operadora.

*Verifique ase¢d0 9. LEDS DE SINALIZAGAO.

CUIDADOS NA INSTALACAO

Operadon Oi:

No caso de utilizagdo da Operadora Oi, deve-se inserir o SIM Card em um aparelho celular
e ativar a solicitagdo de PIN do mesmo. Em seguida inicialize a ITCELL com o SIM Card de outra
operadora e altere o nimero de PIN pelo que foifornecido pela operadora Oi.

O numero correto do PIN a ser utilizado deve ser confirmado com a operadora.

Posicionamento:
- Adistancia minimaentre o ITCELLe o PABX deve serde 1,5 m;
- Adistanciamaximaentre o ITCELL e o PABX ndo pode ultrapassar 500 m;
- A antena deve ser posicionada o mais distante possivel do corpo da ITCELL, se possivel em
local externo para obter melhor sinal.
- A antena deve sempre ser utilizada na posi¢cdo vertical, utilizagdo da mesma na posigdo

horizontal resultard em perda da qualidade de sinal.



iDENTECH

Alimentagao Elétrica:

- Use sempre a fonte externa original da ITCELL, nunca substitua por outra fonte ndo
autorizada pela fabrica, pois isso pode acarretar problemas no funcionamento do produto
como ruidos.

Observagdo Importante: A instalagéo do ITCELL deve ser feita por um responsdvel técnico
autorizado pela fdabrica ou revenda do produto. Qualquer agdo indevida na instalagdo do
equipamento, que possa danificd-lo, ocasionard a perda da garantia do produto.

04. PROGRAMANDO A ITCELL

A ITCELL pode ser programada através do microcomputador. O
manual de instalagdo e utilizagdo do software encontra-se
disponivel no CD que vem dentro da embalagem do produto
(somente para o modelo ITCELL 3G) ou para download no site
www.identech.com.br.

Diversos parametros e fungdes adicionais podem ser cnfiguradas na ITCELL, para isso é
necessdrio entrar no menu de programagao. A programagao poderd ser feita também através
de um aparelho telefénico conectado direamente a ITCELL (opgdo que serd considerada
nesse capitulo) ou via PABX, desde que seja possivel acessar o tronco correspondente a ITCELL.

Para qualquer programacdo ou discagem, o aparelho telefénico deverd estar configurado
para utilizar TONS, a ITCELL ndo aceita o modo pulso. Sempre que uma opgao for aceita com
sucesso, 2 “beeps” serdo ouvidos, se houver algum erro na configuragio serdo 4 “beeps”.

Para Entrar no Modo de Programagio

-Ligue aITCELLe aguarde o LED ficar verde;

-Retire o telefone do gancho. O tomde linha do ITCELL devera ser ouvido;
-Digite 099*. Este € o cddigo de acesso ao modo de programacdo;

-Digite asenha de acesso ao menu. A senha padrdo de fabrica é 5600.

Nesse momento todas as opgdes de programagio do ITCELL estardo disponiveis.

Aseguir atabelade utilizagdo. P



Tabela de utilizagdo:
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MENU | DESCRICAO PARAMETROS
01 Alterar PIN XXXX (4 Digitos) XXXX (4 Digitos)
ovo ‘>IN N Conﬂrmacgo do novo PIN
02 Ocultar ID 0- Depende da Operadora
1-Ocultar ID
2-Mostrar ID
03 Senha XXXX (4 Digitos) XXXX (4 Digitos)
Nova senha Confirmagao da nova senha
04 Ligagdo entrante XXX (3 Digitos) - Tem olmte em minutos
- Liberagao sem [imite:
**¥* _Bloqueia este tipo de ligagdo
05 Ligacdo sainte 1- Configuragiio XXX (3 digitos) - Temy o le\te em minutos
- Liberacao sem li
***_Bloqueia este Upo de ligagdo
**1 - Bloqueia ligagao de acordo com
ol° w?to
**2 -Bloqueia a I%agao para
numeros da agen
***3_ Libera ||gagao somente para
nimeros da agenda
2- Cadastro 12 digitos -Nimeosde0a9
-# para gravar lista
3 - Limpa Lista 12 digitos # para apagar toda a lista
06 Callback 1- Configuragdo f } Desabilita a utilizagio do Callback
1) Habulna o Callback para nimeros
(2) Hablllta o C§Iback para qualquer nimero
Vel iniciado por
t\) Habilita OCaIIback ara ualguer nimero
C1,VC2, V@) iniciado por 7, 8ou9
2-Tempo Callback (XX) 2 digitos
empo em Segundos. Deve ser >5 segundos
07 Agenda 1- Excluir toda a agenda # para confirmar
2 - Cadastrar Nimero Agenda 04395554062* (maximo 11 digitos)
0+DDD+ne celular +opgio 1,2 0u3 (opgio 1,20u3)
1 Eallback # (para gravar)
3 Callback e Blogueio
3 - Excuir Numero Especifico Agenda 04395554062* (maximo 11 digitos)
0+DDD+n? celular # (exclui da agenda)
08 Tempo de Flash XXX (3 digitos)
Tempo em milisegundos. Deve ser > ImmmS
09 DDD de sua cidade XX (Apenas 2 digitos)
10 Operadora XX (Apenas 2 digitos)
Longa Distéancia
11 Configurar XX (Apenas 2 digitos)
Tempo Discagem
12 Bloqueio Roaming 0) - Desabilita
1) - Habilita
13 Substituicdo lo} - Desabilita
da Operadora 1) - Habilita
14 Volume RX Digite 1,2, 3 ou 4 (nivel do volume)
15 Volume TX Digite 1, 2, 3 ou 4 nivel do volume)
16 ECONOMY: Ajuste ECO EDCOtN?l\g\I3 Al 353 . poa—
X i igite 1, 2,3 ou 4 (nivel do ajuste) rocura Automatica
3G: Tecnologia Celular | D€ Y 21 Procura GSMAWCOMA
2) - Procura WCDMA/GSM
3) - Procura somente GSM
- Procura somente WCDMA
17 Inversao IO} - Desabilita
de Polaridade 1) - Habilita
99 Restaura Parametros | # para confirmar
de Fébrica

07
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05. REALIZANDO UMA CHAMADA

De qualquer ramal autorizado acesse o ITCELL, o tom de linha deverd ser ouvido, digite o
numero de telefone para o qual se deseja realizar achamada.

Ha duas maneiras de se completaraligagdo:

1.) Esperando 4 segundos apds o tltimo nimero digitado;
2.) Pressionando a tecla # (sustenido), também conhecida como “jogo da velha”, logo apds

o ultimo digito.

Para finalizar a ligagdo basta colocar o telefone no gancho. Quando uma chamada for
recebida pela ITCELL, o terminal chamara o ramal programado de acordo com a configuragdo

do PABX.

06. AJUSTES

Devido a variedade de centrais telefonicas existentes no mercado, a ITCELL podera
apresentar diferentes niveis de dudio, podendo ocasionar um volume muito alto ou baixo e
até mesmo ECO. Para resolver este problema, ajuste os volumes TX e RX para obter a melhor
relagdo de sinal através do Menu de Programagio (pag 5), ou através do Software de
Programacdo (consulte mais detalhes no manual contido no CD).

Importante: Os ajustes saem de fdbrica no menor volume. O melhor ajuste se obtém aumentando
primeiramente o volume do IN até que o dudio ouvido na interface esteja adequado e apenas se

necessdrio altere o volume OUT.

07. CALLBACK

AITCELL possuia fungdo de Callback, também conhecida como rechamada, que possibilita
oretorno daligagdo a um telefone cadastrado em sua agenda.

Para a utilizagdo da fungdo CALLBACK, desative
a CAIXA POSTAL e o DESVIO DE CHAMADA do
seu chip junto a sua operadora celular.

08|
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Quando o Callback estd habilitado, as chamadas recebidas sdo identificadas pela ITCELL
e, se 0 numero de telefone estiver gravado na agenda interna, o ITCELL derrubard a ligagdo
sem que tenha sido atendida e retornara a chamada em seguida, consequentemente, sem
custo para o chamador.

Caso o nimero ndo seja identificado ou ndo conste na agenda, a ITCELL funcionard
normalmente com sua fungdo de interface.

Verifique naembalagem qual a capacidade da agenda da suainterface ITCELL.

Como utilizar o Callback

O primeiro passo é configurar o cddigo DDD local (menu 09), ou seja, deve ser fornecido
onumero do DDD que o SIM-CARD, utilizado no ITCELL, possui.

Exemplo:

099* (modo de programagao)

5600 (ou suasenha)

09 (opgao de configuragdo do DDD local)

11 (DDD de S&o Paulo, utilize o DDD do SIM-CARD)

Em seguida o cédigo da Operadora de Longa Distancia que serd utilizado nas chamadas
de Callback (menu 10).

Exemplo:

099* (modo de programagao)

5600 (ou suasenha)

10 (opgdo de configuragdo da Operadora de Longa Distancia)
99 (cédigo da Operadora)

Importante: O cddigo da operadora de longa distdncia inserido, serd utilizado para todas as
chamadas de retorno (Callback), isso significa que uma fatura ou cobranga da operadora escolhida
poderd ser gerada caso vocé néo possua um plano de "Tarifa Zero" para o SIM-CARD utilizado na

ITCELL e se os celulares chamados néo pertencerem a este grupo.
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Habilitando o Callback

Ahabilitagdo da fungdo Callback é através do menu 06.

Segueexemplo:

099*(modo deprogramacao)

5600(ou suasenha)

06(op¢do Habilita/ Desabilitao Callback)

1(Configura oCallback)

1 (Habilita o Callback para niumeros cadastrados na agenda)

Atencgao:
Posteriormente sera necessario cadastrar
os numeros para Callback na agenda.
Para maiores detalhes consulte o topico “9 — AGENDA”

O Callback também pode ser habilitado para o modo VC1. Neste modo, ndo €é preciso

cadastrar nenhum nimero na agenda, somente o DDD, pois a ITCELL realizard o Callback para
todos os celulares cominicio 7,8 e 9 que pertencerem a areado DDD cadastrado.

Segue exemplo de habilitagdo do Callback, modo VC1:
099*(modo deprogramacao)

5600(ou suasenha)

06(opgdo Habilita/ Desabilitao Callback)
1(Configura oCallback)

2(Habilita oCallback modoVC1)

Se e o Callback for habilitado para o modo VC1/VC2/VC3, ele funcionard para todos os

celularescominicio 7, 8 ou 9 independente do DDD cadastrado.

10|

Segue exemplo de habilitagdo do Callback, modo VC2:
099*(modo deprogramacao)

5600(ou suasenha)

06(opgdo Habilita/ Desabilitao Callback)
1(Configura oCallback)

3(Habilita oCallback modoVC2)
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08. CONFIGURAR BLOQUEIO DE LIGAGAO SAINTE

Através do menu 05 é possivel bloquear/liberar as ligagbes saintes somente para
numeros de telefones cadastrados na agenda, ou bloquear de acordo com o 1° digito do
numero do telefone.

Abaixo segue um exemplo de bloqueio de ligagdo sainte para nimeros cadastrados na
agenda:

099* (Modo de Programagao)

5600 (ou suasenha)

05 (Ligagdo sainte)

1 (Configuragdo)

**2 (Bloqueia ligagdo para numeros cadastrados na agenda)

0O exemplo abaixo ilustra a liberagdo de ligagdo sainte somente para nimeros marcados
naagenda:

099*(Modo de Programacdo)

5600(ou sua senha)

05 (Ligagdo sainte)

1 (Configuragdo)

**3 (Liberaligagdo somente para nimeros cadastrados na agenda)

Atencgdo: Posteriormente sera necessario cadastrar os nimeros para bloqueio/liberagio
de ligagdo sainte na agenda. Para maiores detalhes consulte o tépico “9 — AGENDA”

Parabloqueio daligagdo sainte de acordo com o 1° digito segue o exemplo abaixo:
099* (Modo de Programacao)

5600 (ou sua senha)

05 (Ligagdo sainte)

1 (Configuragdo)

**1 (Bloqueia ligagdo de acordo com o 1° digito)

Em seguida é necessdrio selecionar o 1° digito:
05 (Ligagdo sainte)

2 (Cadastro 1° digito)

7 (Blogueia nimeros com 1° digito igual a 7)

8 (Bloqueia nimeros com 1° digitoigual a 8)

9 (Bloqueia nimeros com 1° digitoigual a 9)

#(Grava lista de bloqueio) 11
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No exemplo apresentado na pagina anterior foram bloqueadas ligagbes saintes com
nUmeros iniciados pelos digitos 7,8 ou 9.

Através daopgdo 3 domenu5,apds apertaratecla‘#’ alistade nimeros bloqueados sera
limpa.

O préximo passo é o cadastramento dos nimeros que poderdo usufruir das fungdes
Callback, Bloqueio ou Liberagdo de ligagdes somente para niumeros da agenda. Paraisto utilize
a opgdo 07 do menu e em seguida a opgdo 2. Os nimeros deverdo ser iniciados por 0 + DDD
com 2 digitos + o numero do celular com 8 digitos + *(asterisco). Em seguida deve ser
selecionada uma das opgdes: Callback, bloqueio ligagdo sainte ou Callback e bloqueio.

Abaixoum exemplo decadastrode trésnimeros:
099* (Modo deProgramacao)

5600(ou suasenha)

07(Agenda)

2(Cadastrodo nimero)

04395554062* (nimero aser cadastrado)
1(Cadastroda opgdol —Callback)
04395550102*(numero aser cadastrado)

1 (Cadastro da op¢do 3—Callback e Bloqueio Ligagdo sainte)
04395440862* (numero aser cadastrado)
1(Cadastroda opgaol —Callback)

#(Gravana agenda)

Neste exemplo, os nimeros 04395554062 e 04395440862 ficaram cadastrados na agenda
para serem utilizados na funcionalidade Callback. O ndmero 04395550102 também foi
cadastrado para a funcionalidade Callback, além de também estar relacionado para a
funcionalidade de bloqueio de ligagdo sainte.

Apagando Numeros da Agenda

Hé duas possibilidades para se apagar numeros na agenda da ITCELL:
1. Utilizando a opgdo 1 do menu 07, limpa-se inteiramente a agenda, deixando-a sem
nenhum registro;

12|
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2. Através da opgdo 3 do menu 07, nimeros especificos podem ser excluidos, mantendo
intactos os demais registros da agenda. Nesta opg¢dg a logica de digitagdo dos nimeros a
serem excluidos segue a mesma dainclusdo visto anteriormente.

Na pagina a seguir serd apresentado um exemplo de exclusdo de 2 nimeros previamente
cadastrados:

Exemplode Exclusdo:

099*(modo deprogramacao)

5600(ou suasenha)

07(opgdo deconfiguragdodo DDDlocal)
3(Excluir numeroespecifico daagenda)
0439555-4062*(numero aser excluido)
0439555-0102*(numero aser excluido)
#(Exclui daAgenda)

10. LEDS DE SINALIZAGAO

LED Frontal da Direita

Cor Seqiiéncia Descrigdo
VERDE Aceso permanente Tudo ok, pronto para operagdo
Aceso permanente Inicializagdo da Interface (fora de uso)
Piscando de 1s em 1s Sem sinal da operadora celular
VERMELHO Pisca 3x, pausa, ... Sem cartdo (SIMCARD)
Pisca 2x, pausa, ... Cddigo PIN errado
Aceso permanente Fora do Gancho/cabo USB conectado
entre o computador e a porta USB (modelo
ITCELL FLEX ECONOMY) ou USB INTERNET
LARANJA (modelo ITCELL 3G) do ITCELL.

Piscando de 1s em 1s

Erro na discagem/chamada

Piscando 1x, pausa, ...

Chamada ativa (em conversagdo)

LED Frontal da Esquerda

Cor Seqiiéncia Descrigdo
Apagado Equipamento desligado da energia elétrica
VERMELHO (Sem alimentag&o)
Aceso Equipamento ligado
LED Lateral
Cor Seqiiéncia Descrigdo
Apagado Mddulo desligado
VERMELHO Piscando de 1s em 1s N&o encontrou rede celular
Piscando de 3s em 3s Encontrou rede celular

13
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11. ESPECIFICAGOES TECNICAS

Interface Celular ITCELL

Fonte de alimentacdo elétrica

AC 110/220V (selegdo manual)

Consumo aproximado em repouso 150 mA
Consumo aproximado em conversagdo 320mA
Consumo aproximado “ringando” 450 mA
Consumo aproximado “fora do gancho” 270 mA
Consumo aproximado “efetuando a chamada” 360 mA
Peso bruto 0.586 Kg
Dimensdo aproximada (cm) 15,5x 18 x 04 cm
Temperatura de opera@o De -5a 50°C
Quantidade de extensdes 3REN

12. INTERFACE DE LINHA

Caracteristicas Elétricas

Corrente de alimentagdo em repouso Valor Observagdo
Hardware de linha fixa (no gancho) 90 mA
Corrente de alimentagdo em conversagdo
Hardware de linha fixa (fora do gancho) 160 mA Carga na linha 300R
Corrente de alimentag&o no ring
Hardware de linha fixa 300 mA Com 1 REN de carga
Tensdo de Ring 65 Vrms Sem carga

Inversao de polaridade

Ainversdo de polaridade permite a bilhetagem no PABX das ligagGes realizadas pela ITCELL,
ocorrendo em dois momentos: no atendimento da ligagdo telefénica e quando a ligagdo é
finalizada. Deste modo, a bilhetagem no PABX é feita de maneira real, com o registro preciso

da duragdo dachamada telefénica.

13. MODULO CELULAR

AITCELL possui internamente um médulo responsavel pela comunicagio de voz/dados na
rede de telefonia celular. A ITCELL modelos ECONOMY e 3G, através do cartdo (SIMCARD)
habilitado, funcionarad com qualquer operadora de telefonia celular do Brasil que opere na
tecnologia celular GSM nas frequéncias 850/900/1800/1900 MHz. Somente a ITCELL modelo
3G funciona também na tecnologia celular WCDMA nas frequéncias 850/1900/2100 MHz.

Consulte seu revendedor paraidentificar a operadora de Telefonia Celular.

14
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13.1 Caracteristicas Gerais do Médulo Celular

¢ Frequéncia de Operagdo WCDMA (somente ITCELL 3G): 2100MHz,1900MHz, 850MHz
® Frequéncia de Operagdo GSM: 1900MHz, 1800MHz,900MHz,850MHz

 Poténcia de Transmissdo WCDMA  2100MHz,1900MHz, 850MHz (somente ITCELL 3G): 250mW
® Poténcia de Transmissdo GSM (1900MHz,1800MHz): 2W

® Poténcia de Transmissdo GSM (900MHz,850MHz): 1W

e Comunicagdo de dados GPRS: 85.6Kbps(download),42.8Kbps(upload)

¢ Comunicagdo de dados EDGE(somente ITCELL 3G): 256Kbps (download), 128Kbps (upload)
e Comunicagdo de dados UMTS(somente ITCELL 3G): 7.2Mbps (download), 3.6Mbps (upload)
e Sensibilidade de recepgdo: <-102 dBm

¢ Conector de antena: SMA

e Interface com SIMCARD

14. INSTALACAO DO SIM CARD

12Passo:
Utilizando um clips ou a ponta de uma caneta pressione o botdo amarelo até a gaveta sair
de seu compartimento (o botdo amarelo encontra-se logo abaixo do conector da antena).
Retire a gaveta completamente dainterface.

22 Passo:

Encaixe o SIM Card na gaveta com a parte metdlica
voltada para cima (Unica forma de encaixe perfeito na
gaveta). Verifique se o SIM Card esta completamente
ajustado.

32 Passo:
Introduza a gaveta na interface observando os dois
- | trilhos laterais do compartimento da gaveta para que
ocorra o encaixe correto, empurre a gaveta até o final.

42 Passo:
Ligue a interface.

15
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15. NOTA IMPORTANTES

A ITCELL é apenas uma interface do seu sistema de telefonia fixa com a rede celular,
portanto, ndo interfere em nada no funcionamento do mdédulo celular. Caso em alguns
momentos, vocé ndo consiga completar, receber ligagdes, ou ocorra queda repentina das
ligagbes ou ruidos, podem ser limitagdes temporarias da operadora de celular, que
aconteceria de qualquer maneira com um aparelho celular comum naquele momento,
independente de estar ou ndo conectada a ITCELL. Da mesma maneir, ao tentar realizar uma
chamada e receber mensagens de voz, todas elas sdo geradas e de responsabilidades da
operadora de telefonia celular.

16. SIGLAS

CALLBACK: retorno de chamada telefénica, utilizado na ITCELL de forma automatica para
numeros cadastrados no equipamento.

FIRMWARE: é um programa permanentemente armazenado na memaria do equipamento.
GSM: Global Standard for Mobile Communications, padrdo de telefonia celular digital.
HARDWARE: elemento mecanico ou eletronico do equipamento.

ID: identificagdo do nimero do telefone celular.

LED: Light Emissor Diode, componente eletrénico luminoso.

LIGAGAO ENTRANTE: ligagdo recebida pela ITCELL oriunda de outro telefone.

LIGACAO SAINTE: ligagdo realizada pela ITCELL para outro celular.

PIN: Personal Identification Number - cédigo de acesso para o cartdo GSM (SIMCARD).

PUK: chave de senha utilizada quando o cartdo GSM (SIMCARD) estiver bloqueado.

REPOUSO: quando o aparelho ndo estd sendo utilizado.

RING: sinal elétrico da telefonia quando um telefone esta sendo chamado.

RINGANDO: ocorrénciadosinal dering.

SIMCARD: Subscriber Identity Module Card - cartdo da operadora de telefonia celular que
contém o nimero do telefone.

TEMPO DE FLASH: intervalo de tempo para programagao da tecla flash.

TEMPO PARA CALLBACK: tempo minimo entre o desligamento e o retorno da ligagdo
(depende da operadora celular).

WCDMA: Wide-Band Code-Division Multiple Access, padrao de telefonia celular digital 3G.
VC1: E como sdo denominadas as ligagdes locais, que s3o as chamadas efetuadas entre
telefones que estdo na mesma area local (mesmo DDD).

VC2: E como sdo denominadas as ligagdes de longa distancia, que sdo as chamadas efetuadas
entre telefones que estdo em dreas locais diferentes. Para ser chamada de VC2, o primeiro
digito do DDD dos dois telefones deve serigual e o segundo diferente.

VC3: Também s3o ligagbes de longa distancia, mas para ser chamada de VC3, o primeiro digito
do DDD dos dois telefones for diferente.
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17. SOLUCOES DE EVENTUAIS PROBLEMAS

PROBLEMA CAUSA SOLUCAO
Sem tom de linha A ITCELL esta fora da tomada de Verifiqute se a fonte est)a' nla t%nséo
: Atri correta (110V ou 220V) e ligada
anergia elétrica. 3 tomada.
3 4 Verifique se o cabo de ligagdo
A ITCELL ndo estd conectado entre b ITCELL 6 0 PABX oot
a0 PABX. corretamente instalado.

Erro no Codigo PIN do cartdo GSM{ A |TCELL esté configurado com | Altere o cédigo PIN do cartdo GSM
L . ~ para o mesmo da ITCELL, ou
cédigo PIN diferente do cartdo. | desabilite a solicitagdo do PIN no
cartdo (utilize um telefone celular
convencional para isso).

i 5di Desbloqueie o cédigo PIN no cartdo
Esqu'eumento do Cidigc BN com um aparelho celular; A ITCELL
configurado no ITCELL. entrara normalmente, entdo

configure, através do Menu da
ITCELL, um novo PIN.

Erro no Cédigo PIN do cartdo Diversas tentativas de se ligara | O Cartdo GSM aceita apenas 3
-~ ) tentativas de PIN, caso todas falhem,)
ITCELL com o codigo PIN configu-| o codigo PUK é solicitado. Insira

rado diferente do cédigo PIN o Cartao em um celular e consulte o
do Cartdo. seu manual.

A ITCELL liga, mas comporta-se i 5 .| Verifique se a fonte esta na tensdo
g ensdo de alimentacdo errada rreta (110V V),
de forma estranha

N&o consegue realizar ligages Sem sinal. Reposicione a antena da ITCELL de
maneira a obter o melhor

rendimento/sinal.
AITCELL esta programado para | Reprogramar a ITCELL.

bloquear ligagdes saintes.

N3o consegue receber ligagdes Sem sinal GSM. Reposicione a antena da ITCELL
de maneira a obter o melhor
rendimento.

AITCELL esta programado para | Reprogramar a ITCELL.
bloquear ligagdes entrantes.

Volume muito baixo Falta de regulagem dos ajustes. | Regule o volume. Consulte o
— i capitulo AJUSTES.
Aparecimento de eco no Falta de regulagem dos ajustes. | Regule o volume. Consulte o

celular chamado capitulo AJUSTES.
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18. CERTIFICADO DE GARANTIA

A ldentech Next Ind. e Com. de Produtos Eletronicos Ltda. garante este aparelho contra
defeitos técnicos de fabricagdo por um periodo de doz (12) meses a contar da data de
emissdo da Nota Fiscal e, quando o exame realizado a critério de nossos profissionais
confirmar o defeito.

Esta garantia consiste no reparo ou troca do equipamento com o nimero coincidente
com o deste certificado.

Os servigos de reparo ou troca somente serdo executados nas dependéncias de nossa
Fabrica ou Assisténcia Técnica Autorizada, devendo o cliente levar ou remeter o equipamento
defeituoso ao enderego que mais lhe convir, sendo que eventuais despesas com o transporte
correrdo por conta e risco do cliente.

Em eventuais mudancas e/ou melhorias neste produto, a Identech Next Ind. e Com. de
Produtos Eletrénicos Ltda. ndo sera obrigada a incluir estas mudangas em qualquer produto
anteriormente fabricado.

Ndo estdo cobertos pela garantia os defeitos decorrentes de acidentes, como queda,
agua, fogo ou descargas elétricas.

Esta garantia ndo é um contrato de servigos, sendo assim, ndo estdo inclusas a
manutencdo e revisdo do equipamento.

Este certificado e seus efeitos ficam automatiamente cancelados caso seja comprovado
que o equipamento foi aberto por pessoas ndo autorizadas, ou por instalagdo, ou qualquer
outra utilizagdo que esteja em desacordo com a especificada no manual do usuario ou a ndo
apresentagdo da nota fiscal que comprove o periodo aquistivo.

Carimbo da Revenda N2 de Série

[~}

Data da Venda: /[
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