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1-INTRODUGAO

O DataCall ¢ um buffer armazenador de bilhetes de ligagdes telefénicas enviadas pela
porta serial de centrais PABX. Estes bilhetes sdo posteriormente enviados para um PC
de forma direta ou através de um modem.

Na ligacao direta a um PC os bilhetes sao enviados sempre que a porta serial de entrada
do PC estiver pronta, ou seja, quando o PC estiver ligado e o programa que controla a
porta serial estiver ativado. Se a porta serial do PC nédo estiver pronta, o DataCall
armazenara os bilhetes em sua memoria.

Na ligagdo via modem, o DataCall armazenara os bilhetes e ira descarrega-los quando
uma das seguintes situagdes ocorra: o dia e horario pré-programados para descarga
sejam atingidos; a ocupacao pré-programada da memoria seja alcangada; quando
ocorrer solicitagdo remota de envio de bilhetes.

2 -ACESSORIOS

Na embalagem de seu DataCall estao inclusos:

1) O aparelho DataCall.

2)Um conversor de energia 110/220Vac para 12Vdc/300mA.

3) Um Manual do usuario com certificado de garantia (este manual).
4) Um cabo serial macho/fémea.

2.1-OPCIONAIS

1) Modem interno.
2) Adaptador serial Macho/Fémea para modem externo.
3) Expansao de memodria (+512Kbytes).
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3-PAINEL FRONTAL

0] Pa_mel Fron_tal do equipamento possui os
seguintes indicadores, conforme ilustrado —__——
nafigura aolado.

Memory Usage

PABX data.

Memory Usage - 4 barras indicativas de ocupagédo da memaria. Estas barras sao
ativadas da seguinte forma:

Todas apagadas: nenhum dado armazenado na memdaria do aparelho.

Com a primeira barra ligada: indica uma ocupagéo menor que 25% da memodria.
Comduas barras: indica uma ocupagao de 25% a 50%.

Trés barras: indica uma ocupagéo de 50 a 75%.

Todas as barras ligadas: indica uma ocupag¢ao maior que 75%.

O DataCall emite um aviso sonoro com mais de 99% da memaria ocupada.

PABX- Mostra o recebimento de dados pela porta Serial In.

EXT. - Mostra a entrada e saida de dados pela porta Serial Out.

Error - E ativado quando o equipamento receber algum dado com erro de paridade na
portado PABX.

Power - Ativado sempre que o aparelho estiver energizado através do conector de
alimentagéo.
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Certificado de Garantia

A Identech Next Ind. e Com. de Produtos Eletronicos Ltda. garante este aparelho contra
defeitos técnicos de fabricagdo por um periodo de seis (6) meses a contar da data de
emissao da Nota Fiscal e quando o exame realizado a critério de nossos profissionais
confirmar o defeito.

Esta garantia consiste no reparo ou na troca do aparelho com o niumero coincidente
com o deste certificado.

Os servigos de reparo ou troca somente serao executados nas dependéncias de nossa
Fabrica ou Assisténcia Técnica Autorizada, devendo o cliente levar ou remeter o
aparelho defeituoso ao enderego que mais lhe convier, sendo que eventuais despesas
com o transporte correrdo por conta e risco do cliente.

Em eventuais mudancas e/ou melhorias neste produto, a Identech Next Ind. e Com. de
Produtos Eletrénicos Ltda. ndo sera obrigada a incluir estas mudangas em qualquer
produto anteriormente fabricado.

N&o estéo cobertos pela garantia os defeitos decorrentes de acidentes, como queda,
agua, fogo ou descargas elétricas.

Como esta garantia ndo € um contrato de servigos, ndo estao inclusas a manutencgéo e
revisao do aparelho.

Este certificado e seus efeitos ficam automaticamente cancelados caso se comprove
que o aparelho foi aberto por pessoas nao autorizadas, ou por instalagao, ou qualquer
outra utilizagdo que esteja em desacordo com a especificada no manual do usuario.
Atencgao: Para ndo danificar o aparelho, limpar somente com pano seco ou levemente

umedecido com agua. Nao deve ser limpo ou molhado com &lcool ou qualquer outro
solvente.

Carimbo da Revenda
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DESCONEXAO - Comando “Finalizar ”
Apbs efetuar os ajustes ou descarga de dados, deve-se efetuar este comando para que
o DataCall termine aligagao telefonica.

NOTA: O DataCall auto-desconectara apdés 90 segundos sem receber nenhum
comando do PC remoto.

6.2.4-QUEDA DE ENERGIA

O DataCall em Modo Remoto necessita que o relégio interno esteja sempre ajustado.
Caso a energia seja interrompida a hora sera perdida. Desta maneira, sempre que o
equipamento for energizado em Modo Remoto ele ira automaticamente ligar para o
numero telefénico programado para pedir uma reprogramagéo da data e hora.

Apos o envio daidentificagao (“ID:000”) o DataCall pede o ajuste de data e hora: “H?”

Se uma data/hora invalida for informada, o equipamento novamente pedira o ajuste, até
5vezes.

Ap6s a correta programagao da data e hora, o DataCall pede a senha, caso seja
necessario alguma verificagdo ou descarga de dados. Se uma senha errada for
informada o DataCall ira automaticamente desconectar.

O pedido de ajuste de data e hora nao ira ocorrer se o percentual de ocupacgao estiver
programado com “00” (veja comando “P”).

7.0 -ESPECIFICAGOES TECNICAS

Alimentacéo: +12a48Vcc
Consumo: 200mA

Memoéria: Flash 512Kb ou 1Mb
Fusivel de protegao: 500mA, interno

N
Configuracdo do equipamento

O 512Kb (*)
L 1Mb (*)
[ Modo Remoto (com adaptador serial macho/fémea)

[1Modem intemo (com calbo telefénico RJT1-RJ1T)
U J

(*) A capacidade indicada refere-se a memaria do equipamento, este utiliza uma
rotina de compactagao por software que pode dobrar a capacidade de
armazenamento.

4 -PAINEL TRASEIRO

LINE PC PABX
SERIAL OUT SERIAL IN
eI = |SWITCH1 SWITCH 2
E M ‘© - ©H© m @‘ EIFFEEEEE | EEEEEEEE
*12v-48V

No painel traseiro encontram-se 0s seguintes conectores e chaves conforme
apresentado na figura abaixo.

VCC *12~48V - Conector para ligagdo do plugue de alimentacdo do conversor de
alimentagéo.

Line - Entrada para linha telefénica (quando com modem interno).

Serial Out - Conector da porta serial para o PC local ou para o Modem Externo, isolada
opticamente.

Serial In - Entrada serial para os dados vindos do PABX, isolada opticamente.
Switch 1 e Switch 2 - Microchaves para configuragéo do DataCall.

5- INSTALAGAO

ATENGAO: Verifique se a tens&o de entrada do conversor esta de acordo com sua rede
elétrica (110 ou 220 volts).

5.1 -CONFIGURAGAO DAS MICROCHAVES

Através das microchaves é possivel ajustar a configuragcdo das portas seriais, a
operagao Local ou Remota e o apagamento total da memaria interna.

NOTA: As chaves podem ser alteradas com o equipamento em funcionamento.
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SWITCH 2

PABX  RESET
—~r 1
A
PC/
Modem M 8N1
i 7N2
W1 7E1 (7 par 1)

[ 701 (7 impar 1)

5.2- CONEXAO COM PABX, PC E MODEM

Para conectar o PC ao DataCall utilize o cabo serial fornecido. Normalmente a conexo
com o PABX utiliza-se outro cabo serial macho/fémea. Quando utilizando um Modem
externo deve-se usar o adaptador, de macho para fémea (opcional).

5.3-ALIMENTAGAO

Se vocé dispde de uma fonte de alimentagao de -48V é possivel utiliza-la para alimentar
o DataCall. Caso queira usar o conversor de energia fornecido, ligue-o a tomada e
conecte o plugue ao equipamento.

6-OPERACAO
6.1-OPERAGAO DIRETA AO PC - MODO LOCAL

Para a operacdo em Modo Local a chave 2 do SWITCH 1 deve estar na posi¢céo ON -
paracima.

Apés conectar corretamente os cabos ao DataCall, ele esta pronto para operagéo. Se o
PC estiver desligado ou o programa de tarifagao estiver inativo o DataCall ira armazenar
os dados vindos do PABX em sua memodria interna. Caso a porta Serial Out esteja
pronta o equipamento ira descarregar os dados. A porta deve estar pronta por 30
segundos, no minimo.

Caso o LED de erro acenda durante o recebimento de dados do PABX, verifique a
configuragdo das microchaves, pois a velocidade de transmissdo ou o formato dos
dados esta incorreto (numero de bits e paridade).

A medida que a memoéria interna ira sendo ocupada, os indicadores luminosos no painel
frontal irdo acender. Com a memodria quase cheia um alarme sonoro soara, indicando
que deve-se descarregar os dados, pois quando a meméria estiver completamente
cheia os dados do PABX serdo ignorados e perdidos.

CONFIGURAGAO DO PERCENTUAL DE OCUPAGAO -Comando “P## ”
O DataCall pode ser programado para descarregar os dados automaticamente quando
aocupacao da memoriainterna alcangar um valor programado.

Para que este comando seja atendido, o intervalo de dias deve estar programado para
zero (comando “V00”).

Se o horario de ligagao (comando “W”) inicial for igual ao final, o DataCall efetuara a
ligacdo imediatamente ao alcangar o percentual programado. Caso contrario, a ligagao
sera feita dentro do horario escolhido.

Note que existem dois valores que tem fungao especial. O valor “P00” faz o DataCall
nunca ligar, nem para ajustar o horario em caso de queda de energia. Ja o valor “P01”
faz com que o DataCall apenas ligue para o nimero programado se houver queda de
energia.

O DataCall reconhece o formato Decimal neste comando.

Ao digitar corretamente o comando, o DataCall confirma com “Ok”. Caso contrario, um
“E” érecebido.

CONFIGURAGAO DO NUMERO A SER DISCADO - Comando “N####... ”

Com este comando programa-se o numero telefénico que o DataCall devera discar para
descarregar as informagdes armazenadas.

Apds o “N” deve-se informar o nimero telefénico, precedido de “T” (ftom) ou “P” (pulso).
Pode-se incluir virgulas para introduzir pausas, no caso de usar ramais telefénicos.
Exemplos:

“NP2225555” = discagem por pulso para 222-5555.

“NTO0,021443332222” = discagem por tom, através de ramal, para o numero
021(44)333-2222.

Ao digitar corretamente o comando, o DataCall confirma com “Ok”. Caso contrario, um
“E” é recebido.

DESCARGA DE DADOS -Protocolo XMODEM-CRC

O DataCall esta sempre pronto a iniciar o protocolo de descarga de dados XMODEM-
CRC.

Caso a memoéria do equipamento esteja vazia sera enviado um pacote vazio, iniciado
por EOT.

Os pacotes do DataCall possuem tamanho de 128 bytes e sao enviados no maximo 128
bilhetes por vez, evitando que um arquivo muito grande seja transmitido de uma sé vez.



APAGAR TODA A MEMORIA - Comando “Apagar ”

Com este comando apagam-se todos os dados recebidos do PABX que estejam
armazenados na memodria interna. Apds o envio deste comando o DataCall pede uma
confirmagéao “Y?” e deve-se entédo enviar a seqiiéncia “Y ” para que o comando seja
confirmado. Qualquer outro caractere digitado (ou comando) cancelara o apagamento.

AJUSTE DA DATA E HORA - Comando “H##HHHHHEHEHE

O ajuste da data e hora é necessario apenas no Modo Remoto, pois o DataCall pode
fazer ligagdes automaticas em horarios pré-estabelecidos.

O comando deve ser informado na seqiéncia “DDMMAAhhmm” (dia-més-ano-hora-
minuto).

Ao digitar corretamente o comando, o DataCall confirma com “Ok”. Caso contrario, um
“E” érecebido.

AJUSTE DO HORARIO DE DISCAGEM - Comando “W#### ”

O DataCall permite um ajuste de horario para discagem

Com isso pode-se estabelecer que o equipamento apenas efetue ligagdes em horarios
mais econdémicos.

Exemplo: o comando “W0205” programa o DataCall para efetuar ligagdes apenas
dentro do horario compreendido entre 02:00 e 05:00.

Caso o horario inicial seja igual ao horario final, o equipamento ira considerar valido
qualquer horério. Neste caso, se o intervalo de dias programado (ver comando “V”) for
zero, ao atingir a porcentagem programada (ver comando “P”) a discagem ira ocorrer
imediatamente. Caso o intervalo de dias programado seja maior que zero, a discagem
ird ocorrer apenas ao atingir o horario inicial (e ficara tentando ligar para o nimero
programado para descarregar os dados, até atingir o horario final).

Ao digitar corretamente o comando, o DataCall confirma com “Ok”. Caso contrario, um
“E” é recebido.

AJUSTE DO INTERVALO DEDIAS -Comando “V## ”
Ao ajustar este valor para zero, a discagem é feita apenas ao atingir a porcentagem
programada.

Para valores maiores que zero, a discagem é feita apenas a cada ## dias, dentro do
horario programado com o comando “W”.

Exemplo: o comando “V01” faz com que o DataCall efetue uma ligagéo todos os dias. O
comando “V07” faz com que o DataCall efetue uma ligagéo a cada 7 dias.

Note que a porcentagem de ocupacdo ndo sera levada em conta caso o valor
programado seja maior do que zero.

Ao digitar corretamente o comando, o DataCall confirma com “Ok”. Caso contrario, um
“E” é recebido.

6.2-OPERAGCAO COM MODEM - MODO REMOTO

Para a operagdo em Modo Remoto a chave 2 do SWITCH 1 deve estar na posi¢do OFF -
para baixo.

Neste modo de operacgdo o DataCall envia os dados armazenados para um PC através
de um Modem e de umallinha telefbnica.

Na conexdo com modem existem varias configuragdes que devem ser observadas para
que a operagao do equipamento atenda as suas necessidades. E possivel programar o
equipamento para que ele ligue automaticamente quando desejado ou que o
equipamento funcione de modo receptivo, apenas atendendo ligagoes.

6.2.1 -COMO CONFIGURAR O EQUIPAMENTO LOCALMENTE

Para configurar o DataCall que tenha o modem interno deve-se efetuar uma ligagao
para o DataCalllogo em seguida a energizagao. Vejaitem 6.2.2 para maiores detalhes.

O DataCall que utiliza o modem externo pode ser configurado ligado diretamente a um
computador para que depois seja instalado em seu local definitivo. Para isso, conecte a
porta Serial Out diretamente ao PC, com a chave 2 do SWITCH 1 configurada para
Modo Remoto.

Ao ligar o DataCall e utilizando um Terminal de Comunicagéo de Dados (como o Hyper
Terminal do Windows®) vocé ira observar os caracteres que seriam enviados ao
modem.

Primeiramente sera recebida a sequéncia “ATM1EQVX0S0=2S6=2S7=60S8=2", que
serve para inicializar o modem, caso ele estivesse conectado. Em seguida sera
recebida a seqliéncia de discagem (caso o DataCall esteja com a configuragao inicial,
“ATDTO").

Digite entdo o caractere “1”. Com isto o DataCall entendera que o modem respondeu
com “connected’. O DataCall esta agora conectado ao PC e pode trocar informagoes,
do mesmo modo que remotamente (veja os comandos noitem 6.2.3).

Para apagar todos os dados da memodria interna, abaixe a microchave 5 do SWITCH 2.
Quando ouvir os sinais sonoros, coloque a chave em sua posigéo anterior.

6.2.2-COMO CONFIGURAR REMOTAMENTE

Instale corretamente o DataCall, ligado a um modem (interno ou externo) e a linha
telefénica. Utilizando um Terminal de Comunicagéo de Dados em um PC (como o Hyper
Terminal do Windows®), efetua-se uma ligagéo telefénica para a linha que o DataCall
esta conectado. Apds conectar, pode-se iniciar a troca de informagdes descrita no item
aseguir.

6.2.3 COMANDOS

Apos conectar, a primeira informacgao recebida é a ldentificacdo do DataCall: “ID:000”
Se o DataCall estiver com o horario desprogramado (caso fique sem energia) ele pedira
o ajuste da data e horario: “H?”

Informe uma data e hora validas e em seguida o equipamento pedira a senha.



“S?H
Informe a senha de 4 digitos (a senha de fabrica é “1234”).

Caso a senha esteja correta o equipamento esta neste momento pronto para receber
comandos.

STATUS -Comando “S ”

Ao receber este comando o DataCall informa as configuragdes atuais. Sao recebidas
12linhas de informacao, exemplificadas abaixo:

DCL0101[22/02/02]
ID:000

NTO

E1234

P80

LOD

vO1l

w0101
H311202 1259
7-07-0

512k

00%

Na primeiralinha é informada a verséo do Firmware gravada no processador.
Na segunda é informada a identificagdo de 3 caracteres do DataCall.

Na terceira é informado ap6s o “N” o nUmero ao qual o DataCall esta programado para
discar.

Na quarta é informada apos o “E” a senha atual.
Na quinta é informada apés o “P” qual a porcentagem programada.
Na sexta é informado apds o “L” qual o caractere de fim de linha do bilhete.

Na sétima é informado apés o “V” o intervalo de dias que o DataCall deve efetuar
chamadas.

Na oitava é informado ap6s o “W” o intervalo de horas valido para discagem.

Nanona é informada apds o “H” adata e a hora, separados por um espago em branco.

Na décima é informada a configuragéo das portas seriais:

O primeiro digito informa a velocidade da porta Serial In (0=300, 1=600, 2=1200,
3=2400, 4=4800, 5=9600, 6=14400, 7=19200).

O segundo digito informa o formato dos bits da porta Serial In (0=8N1, 1=7N2,
2=7E1,3=701).
O terceiro digito informa a velocidade da porta Serial Out (0=1200, 1=1200, 2=1200,
3=2400, 4=4800, 5=9600, 6=14400, 7=19200).
O quarto digito informa o formato dos bits da porta Serial Out (0=8N1, 1=7N2,
2=7E1,3=701).

A décima primeira linha informa a capacidade da memoéria interna do DataCall.

A décima segunda informa a ocupacgao atual da memoria, em porcentagem.

IDENTIFICAGAO - Comando “I### ”

Com este comando é possivel alterar a identificagdo de um DataCall para qualquer
conjunto de 3 caracteres. Esta identificagao é util quando existem varios equipamentos
remotos, pois ao receber uma chamada pode-se distinguir qual equipamento esta
efetuando a chamada. Pode-se usar letras, nimeros e caracteres especiais.

Ao digitar corretamente o comando, o DataCall confirma com “Ok”. Caso contrario, um
“E” érecebido.

ALTERAR SENHA -Comando “E#HH #itHt 7

Para a senha (sempre de 4 caracteres) pode-se usar qualquer letra ou numero. Apés a
letra “E” informa-se a senha duas vezes, separadas por um espago em branco.

Ao digitar corretamente o comando, o DataCall confirma com “Ok”. Caso contrario, um
“E” érecebido.

CARACTERE DE FIMDELINHA -Comando “L## ”

O DataCall trata as informacgdes recebidas na forma de “bilhetes”. Com isto evita-se que
uma informacéo seja enviada incompleta ou duplicada. Paraisso € necessario informar
qual caractere é usado pelo PABX como “Fim de Linha” (ou EOL, end of line).
Normalmente usa-se o conjunto de caracteres 0Dh e OAh. Para estes casos o DataCall
ja vem programado de fabrica. Ndo é necessario informar os dois caracteres, apenas
um é necessario.

Caso o PABX use outro caractere, é necessario programa-lo.
O DataCall reconhece o formato Hexadecimal neste comando.

Ao digitar corretamente o comando, o DataCall confirma com “Ok”. Caso contrario, um
“E” é recebido.
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